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Arastirmanin amaci

Arastirma tasarimi

Bulgular

Superbrands

Superbrands logo algisi




Ara;tlrmanm damaci

Arastirmanin amaci Turkiye’nin 6nde gelen sektor
liderlerinin, farkl kategoriler icinde yer alan markalari
degerlendirmeleri sonucu kisa listeye girmis olan

300 marka icin tuketici degerlendirmelerini almak ve
Turkiye’'nin en stiper markalarini belirlemektir.

Arastirma kapsaminda, 100 Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda ortalamanin lizerinde
kalan markalar Superbrands olarak belirlenmistir.

Sonraki sayfalarda NielsenlQ, tarafindan yuratilen
kantitatif arastirmanin bulgulari yer almaktadir.
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Arastirma tasarimi

Arastirma metodu Hedef kitle

* Gorusmeler CAPI (Bilgisayar * Kadin — Erkek
destekli ylizyiize goru,s‘n.qe). ‘ « 18-55yas grubu

metodu ile gerceklestirilmistir.
* Tum sosyo-ekonomik stati

* Ortalama anket siiresi 15 gruplari (ABC1C2DE)

dakika kadardir.

Orneklem Saha tarihleri

Toplam 2001 kisiyle 30.12.2024 - 31.01.2025
gorisilmistdar.

Arastirma kapsaminda her
katilmci tarafindan 60’ar
marka rotasyonlu olarak 100°l{
skalada degerlendirilmistir.

Toplamda her bir markanin
minimum 400 kisi tarafindan
degerlendirilmesi saglanmistir.

Cinsiyet, yas, il ve sosyo-
ekonomik stati igin kota takip
edilmistir.



Orneklem dagilimi

Cinsiyet
Kadin 50% istanbul 57%
Erkek 50% Ankara 23%
izmir 20%

AB 25% 18-30 yas 46%
C1 30% 31-43 yas 33%
C2 24% 44-55 yas 21%

DE 21% Ortalama yas 33.68



Puanlama sorusu

Simdi size sira ile bazi markalar okuyacagim ve bu markalara puan vermenizi rica edecegiz. Puanlamayi yaparken kartta gordiigtiniz tanimi dikkate almanizi istiyoruz.

Bir Siipermarka, kendi alaninda en iyi s6hrete sahip bir markadir. Buna gére, tiiketicilerin (bilingli veya bilingalti) arzuladiklari, tanidiklari ve bir licret
6deyerek sahip olmak istedikleri duygusal ve/veya fiziksel avantajlari rakip markalara gore ¢ok daha yiiksek oranda sunabilen markadir.

Bu tanimi dikkate alarak, simdi size okuyacagim markalara, sizin igcin Sipermarka olmaya yatkinhgina gore 1 (en dustik) ile 100 (en yiiksek) arasinda bir puan vermenizi
istiyorum. Birden fazla markaya ayni puani verebilirsiniz.

Yabanci kdkenli markalar igin, dncelikli olarak her markanin “Turkiye'de” ulagsmis oldugu konumu goéz dniline aliniz.

Herhangi bir markaya puan verebilecek kadar bilgi sahibi degilseniz, puan vermeyiniz.




Supermarka denildiginde ortalama 86.36 puanla ilk siraya
yerlesen marka Google olmustur.

85.88 puanla Mercedes Benz ve 82.52 puanla
Volkswagen Google’i en yakindan takip eden markalardir.
Arastirma sonucuna gore ortalama puan 67.79°dur.

“Superbrands” listesinde 159 marka ortalamanin
uzerinde puan almistir.
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Superbrands logo etkisi

Ankara, izmir
C2 ses

istanbul,
C1, DE ses

istanbul,
44-55

Satin alma egilimi

B Kesinlikle satin almam B Satin almam = Ne satin alinm ne almam m Satin alinm
istanbul, istanbul, Ankara, izmir
44-55, C1, DE ses 44-55 C2 ses
Tavsiye etme egilimi RV 54

M Kesinlikle tavsiye etmem M Tavsiye etmem = Ne tavsiye ederim ne etmem

Ankara,
C2 ses

istanbul,
44-55, DE ses

istanbul, izmir

_— 18-30, C1 ses
Superbrands logolu {iriin

gordigiim zaman 13 54
uriine/servise giivenirim

Ankara, izmir
31-43, C2 ses

istanbul, izmir
C1, DE ses

istanbul, Ankara
44-55
Superbrands logolu

triinii/servisi denemeye

meyilli olurum
B Kesinlikle satin almam

H Katiliyorum

B Satin almam 1 Ne katiliyorum ne katiimiyorum

ANKETOR: LOGOYU VE SKALAYI GOSTERIN. SKALAYI OKUYUN (5'li skala)

Q13. Superbrands logolu urinleri satin alma davranisinizi ekrandaki ifadelerden hangisi en iyi aciklar?

Q14. Superbrands logolu Urinleri bagkalarina tavsiye etme durumunuzu ekrandaki ifadelerden hangisi en iyi aciklar?

Q15. Ekrandaki ifadelere ne derece katilip katilmadiginizi 6grenebilir miyiz? |. Superbrands logolu Uriin gérdigim zaman Urlne/servise glvenirim.

izmir,
AB ses

M Kesinlikle satin alinm

M Tavsiye ederim M Kesinlikle tavsiye ederim

B Kesinlikle katiliyorum

T2B

Ankara, izmir,
AB, C2 ses

66

Ankara, izmir,
C2 ses

62

Ankara, izmir,
AB, C2 ses

61

Ankara, izmir,
AB, C2 ses

62

Ortalama

3.59

3.55

3.52

3.58

II. Superbrands logolu urtinl/servisi denemeye meyilli olurum



