MARKT

Wir leben in einer wahnsinnig spannenden Zeit,
in der alles gleichzeitig passiert. Viele Dinge
werden von unterwegs und auf Knopfdruck erle-
digt. Das ist auch im Hinblick auf Bankgeschafte
der Fall. Bereits heute tatigen knapp 80 Prozent
der Kunden in Deutschland Bankgeschafte im
Internet — und immer haufiger auch mit Hilfe
mobiler Endgerate. Dies hat ein Weiterdenken
aufseiten der Banken gefordert. Die Postbank
zeichnete sich von Anfang an als Innovations-
flihrer auf diesem Gebiet aus und vergroBert
ihre digitalen Angebote und Dienstleistungen
fortlaufend — mit dem Ziel, das Banking fiir die
Kunden so einfach und bequem wie méglich zu
machen. Aber die Postbank will nicht nur online
immer da sein, wo ihre Kunden sind, sondern
auch vor Ort: mit rund 850 Filialen, 4.000 Part-
nerfilialen der Deutschen Post und 2.500 mobi-
len Beratern — ganz im Sinne ihrer Positionie-
rung , Digital und personlich”.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
In den beiden Bereichen ,Digital und person-
lich” nimmt die Postbank dank des einzigartigen

Geschaftsmodells eine fiihrende Position ein:
Ob an 10.000 Kontaktpunkten bundesweit oder
dem ausgezeichneten Banking und Brokerage
der Postbank. Mit 4,3 Mio. Visits im Monat ist
postbank.de die reichweitenstarkste Finanz-
website und bereits 760.000 Deutsche nutzen
die Finanzassistenten-App. Die Postbank zahlt
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A Postbank

Eine Bank fiirs Leben.

Postbank - immer und
uberall erreichbar

mit 96 Prozent Bekanntheit zu den vertrauens-
wiirdigsten Marken Deutschlands.

GESCHICHTE

Die Postbank hat in ihrer (iber einhundertjahri-
gen Unternehmensgeschichte das Finanzwesen
in Deutschland entscheidend mitgepragt und
war immer Vorreiter bei der Nutzung neuester
Technologien: sei es die Einflihrung des Dauer-
auftrags im Jahr 1950, der Einsatz elektroni-
scher Datentrager 1969, der Bildschirmtext
1983, das erste hochverschliisselte Online-Ban-
king im Jahr 1998 oder die Premiere des deut-
schen Mobile Bankings 2004.

Entstanden ist die Postbank 1990 aus der Auf-
teilung der Deutschen Bundespost in die drei
Unternehmen Post, Telekom und Postbank. Seit
Januar 1995 war die Postbank eine Aktienge-
sellschaft und 1999 wurde die Deutsche Post
AG Eigentiimerin der Postbank. Mit dem Kauf
der BHW Holding 2006 und der Ubernahme der
850 attraktivsten Filialen der Deutschen Post
stellte sich die Postbank immer starker auf.
2009 feierte die Postbank ihr hundertjahriges
Jubildum, 2010 wurde das Filialnetz erweitert
und die erste SB-Banking-Filiale eingeweiht.
Im November desselben Jahres libernahm die
Deutsche Bank die Mehrheit der Postbank

Aktien. Zum 25. Mai 2018 wurde die Deutsche
Postbank AG mit der Deutsche Bank Privat- und
Geschaftskunden AG zusammengefiihrt.

PRODUKTE

Der Schwerpunkt der Marke Postbank liegt im
Geschaft mit Privatkunden sowie kleinen und
mittelstandischen Unternehmen. Die Postbank
bietet ihren Kunden eine einzigartige Kombi-
nation aus einfachen und preiswerten Bank-
produkten des taglichen Bedarfs sowie posta-
lischen Dienstleistungen.

Das Angebot reicht vom Zahlungsverkehr tber
das Einlagen- und Kreditgeschaft, bis hin zu An-
leihen, Investmentfonds, Versicherungen und
Bausparvertragen.

Dank mehr als 4.800 Standorten und wegwei-
sendem Online-Banking kann sich die Postbank,
flexibel nach dem Leben der Menschen richten
und immer da sein, wo ihre Kunden sind.

Rund neun Millionen Kundenkonten sind fiir ei-
nen Zugang zum Online- und Telefon-Banking
freigeschaltet. Damit nimmt die Postbank in die-
sem Bereich eine Spitzenposition in Deutschland
ein. Fiir ihre 300.000 Geschafts- und Firmenkun-
den bietet die Postbank einfache und attraktive
Losungen rund um den Zahlungsverkehr, ge-
werbliche Immobilienfinanzierung, klassische

Die Postbank ~ die Bank fiir den Mittelstand.
Mit folgenden Angeboten fiir Sie:
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Unternehmensfinanzierungen fiir den Mittel-
stand, Factoring und Leasing sowie Anlage-
management.

AKTUELLE ENTWICKLUNG

Die Postbank verfolgt ein klares Ziel: Sie will die
Direktkandle weiter ausbauen und diese noch
starker mit dem flachendeckenden Filialnetz
verzahnen. Heute bewegen sich die Menschen
in der digitalen und der analogen Welt zugleich.
Durch ihr Know-how im Online-Banking sowie
durch die flachendeckende persénliche und in-
dividuelle Beratung vor Ort hebt sich die Marke
Postbank vom Wettbewerb ab. Die Positionie-
rung ,Digital und personlich” wird durch die
konsequente Weiterentwicklung der Produkte
und Services fir die Kunden erlebbar:

Neben der digitalen Kontoerdffnung ist es
maoglich, einen Ratenkredit vollstandig digital
innerhalb weniger Minuten abzuschlieBen und
mit dem Postbank Finanzassistenten — mit dem
Bezahlen per Smartphone, Multibanking und
Sprachliberweisung ganz einfach wird — hat
man seine Postbank immer und tiberall dabei.

WERBUNG

Seit 2014 lauft die Markenkommunikation der
Postbank unter dem Motto ,Eine Bank fiirs
Leben” und zeigt in verschiedenen lebensna-
hen Situationen, wie selbstverstandlich die
Postbank ein Teil des Alltags der Menschen ist
und dass man immer und iiberall auf sie zahlen
kann.

Die Always-On-Strategie wird seitdem konse-
quent fir alle Produkte fortgefiihrt: mit cross-
medialen Bewegtbildkampagnen wie fiir den
sympathischen Single ,Dirk”, der sich dank der
Postbank den Traum vom Eigenheim schon er-
fiillt hat und nun bei der Suche nach der richtigen

meine

anlage-ideen

Frau fiirs Leben feststellt: es ist eben nicht alles
so leicht wie die Baufinanzierung der Postbank.
Oder das Paar aus dem Giro-Spot ,Immer im
Blick”, das zeigt, wie einfach und entspannt der
Alltag mit dem Postbank-Girokonto sein kann:
mit digitalen Features, der hohen Zuverldssig-
keit und llickenloser Bargeldversorgung hat
man den Blick frei fiir die wirklich wichtigen
Dinge — wie die Liebe seines Lebens.

Mit diesen und weiteren TV- und Online-Spots,
Social-Media-Formaten, Print-Anzeigen und
MaBnahmen in den Postbank Finanzcentern ist
der Markenauftritt tiberall erlebbar.
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Vielféltige Angebote,
ausgezeichnete Produkte
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MARKENWERT

Die Marke Postbank steht fiir einfache, preis-
werte und faire Produkte und zeichnet sich
durch Zuverlassigkeit und eine hervorragende
Erreichbarkeit (iber alle Kandle aus. Je nach
Wunsch kdnnen sich die Kunden in einer der Fi-
lialen, online, per App, per Telefon oder auch zu
Hause durch einen mobilen Finanzberater infor-
mieren und beraten lassen, Produkte erwerben
und ihre Bankgeschéfte abwickeln.

Die Nahe zu ihren Kunden und das (iber Jahre
aufgebaute Markenvertrauen zahlen sich auch
in schwierigen Zeiten aus. Die Postbank gilt als
vertrauenswiirdige Marke, wie sowohl Umfra-
gen als auch die zahlreichen Auszeichnungen
belegen.

. WUSSTEN SIE SCHON VON DER

POSTBANK?

¢ Die Postbank hat die beste bundesweite
Bargeldversorgung an mehr als 10.000 Kon-
taktpunkten.

e Die Postbank ist bereits seit mehreren Jahren
in Folge die Nr. 1 in der Online-Sicherheit.

e Bereits zum zweiten Mal in Folge hat die

. Postbank das ,Beste Girokonto” und Uber-
zeugt mit der attraktivsten Kombination aus
leistungsstarkem Konto, einem dichten Filial-
netz und méglichst langen Offnungszeiten.
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