MARKT

Miele hat sich als Premium-Anbieter fir Haus-
gerdte weltweit etabliert. Das Unternehmen
entwickelt und produziert Gerate und Zubehor
fur die Bereiche Haushalt und Gewerbe. Zur
Leistungspalette gehdren zudem umfangreiche
Zusatzprodukte und Serviceleistungen. Im Laufe
der Jahrzehnte erwies Miele sich seinen Kunden
gegeniiber als ein verlasslicher Partner. Miele
Produkte haben die hochste Wiederkaufrate,
wie Umfragen und tatséchliches Kaufverhalten
zeigen.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
Qualitat steht bei Miele an erster Stelle. Grund-
lage des Handelns von Unternehmensfiihrung
und Mitarbeitern ist der von Carl Miele und
Reinhard ~ Zinkann  kreierte  Unternehmens-
anspruch ,Immer Besser”, der bis heute seine
Gliltigkeit hat und das unternehmerische Handeln
bestimmt. ,Immer Besser” ist Anspruch und
Ansporn zugleich und pragte stets die Entwick-
lung bei Miele. Anfangs bekannt durch qualita-
tiv hochwertige Waschmaschinen gehort Miele
heute auch weltweit zu den begehrenswert-
esten Marken fiir Premium-Produkte in Kiiche

und Haushalt. Innovation, Qualitat und die dazu
passende Kommunikation spielen dabei eine ent-
scheidende Rolle. International schneiden Miele-
Gerate bei Warentests in vielen Fallen gut oder
sehr gut ab und stellen regelmaBig Testsieger.

78

GESCHICHTE

Als unabhangiges, eigenstandiges und traditi-
onsbewusstes Familienunternehmen fiihlt sich
Miele seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, seinen Kunden und der Offentlichkeit in
gleicher Weise verpflichtet. Das Unternehmen
wurde 1899 von Carl Miele und seinem Partner
Reinhard Zinkann gegriindet. Mit Dr. Markus
Miele und Dr. Reinhard Zinkann ist nunmehr die
vierte Generation in der Geschaftsleitung tatig.
Der Hauptsitz von Miele ist in Giitersloh (West-
falen). Von den insgesamt zwolf Produktions-
statten liegen acht in Deutschland und zudem
im naheren Umfeld des Hauptsitzes. In fast 100
Landern agiert Miele mit eigenen Vertriebsge-
sellschaften oder Giber Importeure. Weltweit hat
das Unternehmen mehr als 20.000 Beschaftigte.

PRODUKTE

Immer wieder hat sich Miele mit neuen
Produkten als Vorreiter in der Branche bewiesen.
Dies bezieht sich ebenso auf die Vergangenheit
wie auf die Gegenwart. Waschmaschine,
Staubsauger und Geschirrspiiler gehdren quasi
seit den Anfangsjahren zum Produktportfolio
des Familienunternehmens und spielen auch
heute noch eine bedeutende Rolle. Mit stén-
digen Weiterentwicklungen und kompletten
Neuentwicklungen beweist Miele einerseits
Kontinuitat, zeigt andererseits aber auch
Innovationsstarke. Heute pragen hochwer-
tige Einbaugerate fiir die Kiiche das Spektrum
an Hausgeraten: Dampfgarer, Backodfen,

Kaffeevollautomaten, Kombigerate wie
Dampfgarer mit Mikrowelle oder Kochfeld
mit integriertem Dunstabzug und allem voran
der im letzten Jahr vorgestellte Dialoggarer
stehen beispielhaft dafiir. Bekanntestes
Produkt in Deutschland ist nach wie vor
die Waschmaschine. Ein weiterer, wichtiger
Bereich ist Miele Professional mit gewerblichen
Waschepflegegeraten und Spiilautomaten,
Spezialspiler fir Kliniken und Laboratorien
sowie Sterilisatoren.

Die groBen Wachstumsimpulse kommen aus
der Internationalitdt — beispielsweise gibt es
in Asien viele Miele Kunden, die die Marke
aus Deutschland schéatzen. Das dauerhafte
Wachstum fuBt auf Technologiefiihrerschaft
und standiger Innovationsfahigkeit. Neue
Produkte, das Ausschopfen der vorhande-
nen Marktpotentiale in Landern mit eigener
Vertriebsstruktur, Aufbau neuer Markte: Dieses
gibt Miele auch in Zukunft auf dem globa-
len Markt groBe Chancen. Denn der westfali-
sche Hersteller bietet langjahriges Know-how,
hochste Qualitat und besten Service.

AKTUELLE ENTWICKLUNG

Miele ist der Pionier auf vielen Gebieten, da
Miele Ingenieure seit jeher immer neue Impulse
setzen. Sie haben beispielsweise neue Waschpro-
gramme fiir handwaschbare Wolle oder Seide
entwickelt. Ein weiteres Beispiel ist die schon
legendare Miele Schontrommel mit ihrer Weiter-
entwicklung, der Thermo-Schontrommel, oder



auch die Besteckschublade im Geschirrspliler.
Eine weitere Entwicklung in Waschmaschinen ist
die integrierte Dosiereinheit TwinDos, mit der es
maglich ist, ein flissiges Waschmittel mit einer
bleichenden Komponente zu kombinieren. Oder
das Waschsystem PowerWash 2.0 fiir bessere,
gleichmaBigere und schnellere Durchfeuchtung
der Wasche mit Wasser und Waschlauge und
weniger Energieverbrauch. Aber auch in der
Kiiche sind Miele Produkte an der Spitze. Ak-
tuelles Beispiel dafiir ist der Dialoggarer, der
mittels elektromagnetischer Wellen auf die Be-
schaffenheit von Lebensmitteln auf intelligente
Weise eingeht und schnellere und gleichmaBige-
re Ergebnisse liefert. Eine weitere Innovation ist
der Geschirrspiiler G 7000 mit automatischer
Dosierung und integrierter PowerDisk fiir ein
vollig autonomes Geschirrspiilen.

WERBUNG

Was haben die Weltrekordhalterin im Freediving
und die neuen Geschirrspiiler von Miele gemein-
sam? Beide beeindrucken mit Hochstleistung,
setzen neue MaBstdbe und sind in der aktuel-
len Markenkampagne #LifeBeyondOrdinary zu
sehen, mit der Miele die Grenzen des Mdglichen
verschiebt. Die globale Kampagne unterstiitzt
die Markteinfiihrung des neuen Miele G 7000,
des innovativsten Geschirrspiilers im Markt.
Marina Kazankova will Dinge erleben, die sonst
keiner erlebt. Immer besser sein als andere und
dabei immer wieder neue Rekorde aufstellen
— mit dieser Motivation erreichte sie den Welt-
rekord beim Streckentauchen (iber 154 Meter.
Und wie Marina Kazankova unter Wasser un-
moglich Geglaubtes mdglich macht, so einzigar-
tig folgt Miele erneut seinem Markenclaim ,,Im-
mer Besser”. Ein Statement, das den Anspruch
des Unternehmens in den Fokus stellt — namlich
den Kunden die besten Produkte und Services
zu bieten, die sie im Markt bekommen kénnen.

#LifeBeyondOrdinary ist eine Storytelling Om-
nichannel Plattform, die mit den etablierten
Codes der Hausgerate-Industrie bricht. Durch
inspirierenden Content und einzigartige Visu-
alisierung erreicht das Unternehmen hiermit in
der Kommunikation und fiir die Marke Miele ein
neues Level.

MARKENWERT

Carl Miele und Reinhard Zinkann hatten ihr
uneingeschranktes
hochsten Qualitat und zum besten Nutzwert fir

Glaubensbekenntnis  zur

die Kunden seit 1899 zunéchst in Deutschland,
dann aber schon bald auch in den Niederlanden
durch exzellente Produkte unter Beweis ge-
stellt. Bis zum Beginn der 1980er Jahre baute
man vom westfdlischen Gitersloh aus das Eu-
ropageschaft zunéchst auf und dann seit dem
Zusammenwachsen der européischen Staaten
zu einem gemeinsamen Wirtschaftsraum im-
mer kraftiger aus. In den 1980er Jahren machte

Miele den Sprung nach Ubersee, und zwar zu-
nachst nach Australien und Siidafrika, bevor die
Marke Miele ihren Siegeszug in den USA antrat.
Miele erzielte wahrend des Geschaftsjahres
2017/18 einen Gruppenumsatz von 4,3 Milliar-
den Euro bei gut 70 Prozent Auslandsanteil.

e Die ersten Miele Produkte sind fiir die Land-

wirtschaft bestimmt: Mit einer Milchzentri-
fuge fangt alles an, gefolgt von der Butter-
maschine. Aber bereits ein Jahr nach der
Griindung kommt die erste Waschmaschine
auf den Markt und legt den Grundstein fiir
die Hausgerate.

e Miele baut in den Jahren 1912 bis 1914 ins-

gesamt 145 Autos, die weltweit verkauft
werden. Ein Original Miele-Auto steht heute
im Museum in Gutersloh.

e Der Saugroboter Scout RX2 kann (iber eine

Kamera Livebilder des Wohnumfeldes auf
das Tablet oder Smartphone seines Besitzers
ibertragen und so zeigen, ob zu Hause alles
in Ordnung ist.

e Der Miele Dialoggarer gart beim Mentigaren

unterschiedlichste Zutaten auf einem Blech
zeitgleich — und ist sogar bis zu 70 Prozent
schneller.

-.> www.miele.de
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