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Die DAK-Gesundheit gehort mit 5,7 Millionen
Versicherten zu den vier groBten Krankenkas-
sen Deutschlands. Als gesetzliche Kasse agiert
sie innerhalb der Rahmenbedingungen einer
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts — und be-
dient einen Markt, dessen Angebot durch ge-
setzliche Vorgaben bestimmt ist. In diesem Um-
feld positioniert sich die DAK-Gesundheit mit
einem erstklassigen, zielgruppenorientierten
Leistungsportfolio, das viele Zusatzangebote
komplementieren.

Im Zentrum allen Schaffens steht immer die Ge-
sundheit des Versicherten, verbunden mit dem
Anspruch, fiir ihn ein verlasslicher Begleiter zu
sein — ,Ein Leben lang!” Die Kasse geht sogar
noch einen Schritt weiter und setzt verstarkt auf
gesellschaftliches Engagement. Denn Gesund-
heit hort nicht bei medizinischer Versorgung
auf: Um gesund zu leben, ist auch ein gesun-
des Miteinander unverzichtbar. Mit der Initia-
tive ,Fiir ein gesundes Miteinander” zeigt die
DAK-Gesundheit, wie das aussehen kdnnte.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
Qualitat steht bei der DAK-Gesundheit an ers-
ter Stelle. Dies gilt sowohl fiir die Leistungs-
angebote und den Kundenservice als auch fiir
die Anforderungen an Leistungserbringer und

EEEEEEEEEES
Alleinsein im Alter ist ungesund.
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J Wir haten, shamen, trollen, dissen und beschimpfen uns.
Und das macht krank. Uns alle. Dabei ist es doch so:

Gesund sein ist gut, aber gut sein ist gesiinder.
Daran glauben wir. Und darum setzen wir uns dafiir ein.

Vertragspartner. RegelmaBige Auszeichnungen
bestatigen diese Qualitat. Beispielsweise ver-
gab FOCUS Money (,Der groBe Kassen Guide
2018") an die DAK-Gesundheit die Siegel ,Beste
Krankenkasse fiir Familien” und ,Beste Kran-
kenkasse fiir junge Leute”. Auch erhielt die DAK-
Gesundheit die Wertung ,Bestes Bonuspro-
gramm fiir Kinder + Familien” im Vergleich von
52 Kassen (FOCUS Money Test 44/2018).

GESCHICHTE

Seit nunmehr fast 250 Jahren
setzt sich die DAK-Gesundheit
fiir Ihre Kunden ein. Sie gehort
damit zu den traditionsreichs-
ten Krankenkassen Deutsch-
lands. 1774 fing alles an: mit
der Griindung der éltesten
Vorgangerkasse , Institut zum
Besten nothleidender Hand-
lungsdiener”. Ein wichtiger Zu-
sammenschluss erfolgte 1930
mit dem ,Verein der Hand-
lungs-Commis” in Hamburg.
In der Hafenstadt hat die
DAK-Gesundheit noch heute

DAK

Gesundheit

Ein Leben azuj,

ihre Zentrale. Nach weiteren Fusionen und ei-
ner steten Optimierung des Geschaftsbetriebes
gilt die DAK-Gesundheit heute als moderner
Gesundheitsdienstleister.
Rund 400 Servicezentren und
10.700 Beschaftigte bun-
desweit stellen eine Bera-
tung und Betreuung der
Versicherten auf hochs-
tem Niveau sicher.

PRODUKTE

Die DAK-Gesundheit entwickelt regelmaBig
neue Produkte, um den Anspriichen von Ge-
genwart und Zukunft gerecht zu werden. Das
Portfolio umfasst derzeit mehr als 5.000 Leis-
tungen — und viele Angebote gehen weit iiber
den gesetzlichen Standard hinaus.

In ihrem Verstandnis als eine Krankenkasse
fur Familien Ubernimmt die DAK-Gesundheit
etwa 100 Prozent der Kosten einer kiinstlichen
Befruchtung. Das Bonusprogramm ,DAK Ak-
tivBonus Junior” richtet sich gezielt an Kinder
und Jugendliche. Mit Vorsorgeuntersuchungen,
Vereinssport oder Impfungen konnen bis zum
18. Lebensjahr Punkte im Wert von 1.626 Euro



gesammelt werden. AuBerdem
bietet die DAK-Gesundheit ihren
Versicherten vielfaltige kostenlo-
se Online-Coachings an.

Auch bei der Tarifgestaltung ori-
entiert sich die Krankenkasse an
den Beddirfnissen ihrer Versicher-
ten: So bietet sie mit dem Tarif
DAK Fit & Cash die Méglichkeit,
einen Monatsbeitrag erstattet zu
bekommen, wenn der Versicher-
te keine arztliche Leistungen be-
ansprucht hat. Speziell fiir junge
Menschen hat die DAK-Gesund-
heit den Tarif Fit & Travel im An-
gebot: Hier gibt es Zuschiisse zu
Fitnessstudio,  Reiseimpfungen
oder Yogakursen.
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AKTUELLE ENTWICKLUNG

Zum gesunden Leben gehért nicht nur das Ge-
sundwerden und Gesundbleiben — auch ein
gesundes Miteinander ist unverzichtbar.
Deshalb hat die DAK-Gesundheit die In-
itiative , Fiir ein gesundes Miteinander”
ins Leben gerufen und realisiert damit
einen modernen und ganzheitlichen
Gesundheitsbegriff. Als Teil der Gesell-
schaft sieht sie sich in der Verantwor-
tung dafir, dass das Zusammenleben
die Menschen nicht krank macht. Und
Werte wie Respekt, Freundlichkeit, Anstand und
Riicksicht wieder verstérkt in den Vordergrund
treten. Eine bundesweite Plakatkampagne mit
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2 NICHTS IST WICHTIGER. | ‘

Niemand tristet so gut wie Mama und Papa.

Und weil Sie das am besten kdnnen, unterstiitzen
wir Familien auf unsere Art: zum Beispiel mit dem
DAK AktivBonus Junior von bis zu 1.626 Euro.

dak.de/vorteile

gesundes-niteinander.de

rotierenden Motiven — kommuniziert auch (iber
alle weiteren Kandle — macht auf Missstande
aufmerksam und gibt Anregungen, wie diese
aufgeldst werden konnen.

WERBUNG

Die DAK-Gesundheit belegt regelmaBig
zahlreiche Werbeflachen im AuBenbe-
reich und schafft damit eine weitrei-
chende Wahrnehmung der Marke.
On-Top-MaBnahmen wie Edgar-Cards
erganzen klassische MaBnahmen wie
hochwertige City-Light-Poster oder Rie-
senposter. Uber die Gastronomie, Fitness-Stu-
dios oder Kinos generiert die DAK-Gesundheit
so auch bei einem Szenepublikum Aufmerk-

DAK

Gesundheit

Ein. Leben lang,
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BESTE
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DAK-Gesundheit

BESTES
BONUSPROGRAMM

fiir Familien + Kinder
Im Vergleich: 52 Kassen

Test 44/2018

samkeit. Online-Banner sowie
redaktionelle Produkteinbindun-
gen in relevanten Umfeldern
oder auch mobile Mini-Applika-
tionen unterstreichen den hohen
Stellenwert des Online-Marke-
tings bei der DAK-Gesundheit.

MARKENWERT

Bei allen MaBnahmen — von der
Produktentwicklung (ber das
Versorgungsmanagement  bis
zur Kommunikation — steht der
Kunde im Mittelpunkt. Das ist
die Grundlage dafiir, in Zukunft
noch mehr Menschen fiir die
DAK-Gesundheit zu begeistern.
Der Markenwert verbindet den
hohen Bekanntheitsgrad mit positiven Mar-
ken-Assoziationen. So wird der Markenwert
kontinuierlich gesteigert.

WUSSTEN SIE SCHON VON DER
DAK-GESUNDHEIT?

* DAK steht fiir Deutsche Angestellten Kran-

kenkasse. Das , Gesundheit” kam erst 2012
dazu, als die Krankenkasse mit der BKK
Gesundheit fusionierte.

¢ Die DAK-Gesundheit gibt jahrlich (iber 22

Milliarden Euro fiir Ihre Versicherten aus.

e Mit 200 Ausbildungsplatzen in Deutsch-

land begeistert die DAK-Gesundheit

junge Menschen fiir die Zukunftsbranche
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Gesundheitswesen.

--->www.dak.de
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