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Die digitale Transformation hat die
Versicherungsbranche voll erfasst.
Neue Erwartungen der Verbraucher
und neue Wettbewerber wie ,Fin-
techs” stellen ihre Anforderungen
an die etablierten Anbieter. So sind
Kunden heute besser informiert und
sind in der Lage, Entscheidungen
hinsichtlich ihrer Absicherung selbst-
standig zu treffen. Von Versicherern
werden auch deshalb einfache, ver-
standliche Produkte und transparen-
te Prozesse erwartet. CosmosDirekt
hat diese Entwicklung bereits vor
vielen Jahren erkannt und die Chancen der Di-
gitalisierung bzw. des Internets erfolgreich ge-
nutzt. Durch diese Vorreiterrolle wird der Versi-
cherer auch als dauerhafter Treiber der digitalen
Transformation wahrgenommen. Die seit Jahren
positive Geschaftsentwicklung verdeutlicht dies
eindrucksvoll.

CosmosDirekt ist heute der fithrende Online-
Versicherer Deutschlands.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
CosmosDirekt ist Deutschlands groBter Direkt-
und Digitalversicherer und verfolgt das Ziel,
Menschen zu befahigen, ihre Absicherung ak-
tiv selbst zu gestalten. Aktuell schenken 1,8
Millionen Kunden dem ,Marktfiihrer fur Fa-
milienschutz” ihr Vertrauen. Dass neben den

glinstigen Beitragen auch die hohe Qualitat
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der Produkte und Services Uberzeugt, besta-
tigen unabhangige Tests immer wieder. Das
Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ)
kiirte CosmosDirekt 2018 zum fiinften Mal
in Folge zum ,Beliebtesten Kfz-Versicherer
Deutschlands”. Die Kundentreue wurde im
Deutschland-Test (Focus 09/2018) mit der Best-
note gekiirt und das Handelsblatt bescheinigt
CosmosDirekt ein exzellentes Preis-Leistungs-
Verhaltnis (YouGov Brandindex 2018). Zudem
erreichte die Risiko-Lebensversicherung zum
wiederholten Mal die Auszeichnung ,Bester
Risikoschutz” (FocusMoney 16/2018).

Auch das Unternehmen selbst und dessen So-
liditdt werden regelmaBig ausgezeichnet. So
bescheinigte die WirtschaftsWoche (43/2017)
der CosmosDirekt die Bestnote im Rating der
Lebensversicherer.

GESCHICHTE

Die Urspriinge von CosmosDirekt gehen in die
1950er-Jahre zuriick. Der Grundstein fiir die Er-
folgsgeschichte wurde jedoch 1981 mit der Ent-
scheidung fiir den reinen Direktvertrieb gelegt.
Schon im Folgejahr wurden Vertrage mit einer
Versicherungssumme von 46 Millionen DM
abgeschlossen und bis 1985 konnte das Ge-
schaft verflinffacht werden. Im Jahr 1996 ging
CosmosDirekt mit der ersten eigenen Website
online. Der erste Online-Vertragsabschluss ging
am 31. Marz 2003 ein.

Direktversicherer
vonKunden
EMPFOHLEN

sogenannte ,Wall of Fame”, die bis
heute die Kommunikation pragt.
Noch im gleichen Jahr gelang es, sich
als Deutschlands groBter Direktver-
sicherer zu etablieren. Seither hat
CosmosDirekt weit iber 500 Aus-
zeichnungen erhalten. Das Unter-
nehmen wachst seit Jahren iiber dem
Marktdurchschnitt und ist heute der
Wachstums- und Innovationstreiber
im starken Konzernverbund der in-
ternationalen Generali Gruppe.

PRODUKTE

CosmosDirekt bietet unter den Direktversiche-

rern das breiteste Losungsangebot an, wobei

der Fokus auf der Absicherung essenzieller Ri-
siken liegt. Zudem orientiert sich das Unterneh-
men mit umfangreichen Services konsequent am

Bedarf der Verbraucher. So kdnnen Kunden ihre

Versicherungsangelegenheiten einfach onlineim

personlichen Kundenportal meinCosmosDirekt

selbst regeln oder z.B. den aktuellen Stand ihrer

Altersvorsorge jederzeit einsehen. Wesentliche

Anker der Produktwelt sind:

e Die Risikolebensversicherung: Seit Jahren ist
CosmosDirekt in Deutschland Marktfiihrer in
diesem Produktbereich.

e Die Kfz-Versicherung: CosmosDirekt wurde
2018 bereits zum fiinften Mal in Folge zu
Deutschlands beliebtestem Kfz-Versicherer
gewahlt und schlug damit erneut auch alle Ser-
viceversicherer bei der Kundenzufriedenheit.

* Die Haftpflicht-, Hausrat- oder Unfallversiche-
rung, mit denen das Unternehmen breit auf-
gestellt ist.

e Die Vorsorgeprodukte: Mit der Flexiblen
Vorsorge Smart-Invest wurde in 2018 ein
Produkt geschaffen, das die Renditestérke
eines Fondssparplans mit den Vorteilen einer
Rentenversicherung verknlipft und mit seiner
starken Fondsauswahl, Flexibilitdt und Kos-
tenstruktur als ,sehr gut” bewertet wird (In-
stitut fiir Vorsorge und Finanzplanung 2018).
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AKTUELLE ENTWICKLUNG

Kunden erwarten heute, dass sich Finanzange-
legenheiten wie andere Dinge ihres Alltags erle-
digen lassen: tiberall, in Echtzeit und so einfach
wie moglich. Diese Entwicklung treibt weiter an,
die Lebenswirklichkeit der Kunden zu unterstiit-
zen —zum Beispiel mit innovativen Services, wie
Service-Apps oder einem Online-Versicherungs-
berater. Moderne Technologien werden auch fiir
das Angebot zusatzlicher Kommunikationsmdg-
lichkeiten wie einem Live-Chat genutzt.

Die Vertragsverwaltung tber das Kundenpor-
tal meinCosmosDirekt kann auch per App UGber
Smartphone oder Tablet genutzt werden. Durch
die Nutzung digitaler Angebote werden Versi-
cherung und Marke téglich erlebbar. Auf dieser
Grundlage forciert CosmosDirekt den Ansatz,
die Feedback Kundenstimmen zu Produkt und
Service als kontinuierlichen, iterativen Prozess
der Weiterentwicklung zu nutzen.

WERBUNG
Seit den 1990er-Jahren bindet
Direkt die unzahligen Testsiege und Aus-

Cosmos-
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zeichnungen konsequent in die Kommunikation
ein.Mitder ,Wallof Fame”, die die enorme Anzahl
hervorragender Testurteile veranschaulicht, hat
CosmosDirekt 2004 ein zentrales Key Visual
etabliert, das heute zu den bekanntesten Bild-
motiven in der Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsbranche zahlt. Im Mittelpunkt der aktu-
ellen Kommunikation stehen stolze Kunden, die
so (iberzeugt sind, dass sie bspw. ihr Auto oder
ihr ganzes Haus als ,Wall-of-Fame"” gestalten
und CosmosDirekt begeistert weiterempfehlen.
Verbunden wird dies mit dem Slogan ,Mach’s
direkt bei CosmosDirekt” — ein klares Angebot
seine Versicherungsangelegenheiten schnell,
einfach und kostengiinstig online zu erledigen.

MARKENWERT

Mit intuitiv einfachen und flexiblen Angebo-
ten, optimalem Preis-Leistungs-Verhaltnis und
kompetenter Beratung rund um die Uhr setzt
der flihrende Online-Versicherer Deutschlands
branchenweit neue MaBstabe. Auch deshalb ist
CosmosDirekt aus Sicht der Kunden eine echte
«Powerbrand” im deutschen Versicherungs-

3wl O 8

markt (Icon Added Value, Markenstudie 2015).
Dass eine starke Marke gerne weiterempfohlen
wird, bescheinigt Focus Money mit dem Urteil
4Hochste Weiterempfehlung” unter den Di-
rektversicherern (Focus Money 27/2018). Auch
die vom TUV Saarland ausgewerteten Kunden-
stimmen zeigen mit 4,4 von 5 Sternen, dass
CosmosDirekt-Kunden sehr zufrieden mit ihrer
Wahl sind.

' WUSSTEN SIE SCHON VON

COSMOS DIREKT?

o Alle Mitarbeiter, auch in den Serviceberei-

chen, arbeiten am Firmensitz in Saarbriicken.

e CosmosDirekt hat die niedrigste Abschluss-

und Verwaltungskostenquote aller Lebens-
versicherer. (map-report 12/2017)

o Der Kundenservice ist per Telefon und E-Mail

24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche,
erreichbar.
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