MARKT

Aral ist die Nummer 1 im deutschen Tankstel-
lenmarkt und verfiigt mit rund 2450 Stationen
iber das groBte nationale Tankstellennetz. An
Aral Tankstellen werden jahrlich rund 700 Mil-
lionen Kunden begriiBt, 15 Millionen Fahrzeuge
gewaschen und 7,6 Millionen Tonnen Kraftstoff
verkauft. Neben Qualitdtskraftstoffen und hoch-
modernen Waschanlagen finden Kundinnen und
Kunden an den Stationen ein groBes Sortiment
an kalten und warmen Snacks, Getranken und
Kaffeespezialitaten in den rund 700 PetitBist-
ros. Seit 2016 wird auBerdem an immer mehr
Aral Tankstellen das innovative Shop-Konzept
REWE To Go integriert. Hier kann man sich auf
Frische und Qualitat verlassen. Dariiber hinaus
vertrauen Geschaftskunden im Autohaus und
Werkstattgeschaft, bei Fahrzeugflotten, Spedi-
tionen und Verkehrsbetrieben auf die Produkte

und Serviceleistungen von Aral.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
Aral ist fiir seine qualitativ hochwertigen Pro-
dukte und Services bei seinen Kunden und den
Medien bekannt. 90 Prozent der Deutschen
kennen — spontan befragt — den Namen Aral
und das Markenzeichen, den Aral Diamanten.
2018 haben die Leser von ,auto motor und
sport” Aral zum zweiten Mal als BEST BRAND
in der neuen Kategorie ,Tankstelle (Shop, Bis-
tro, Service)” gewahlt. RegelmaBig wird Aral
auch zur Superbrand gewahlt und erhélt von
Zeitschriften wie zum Beispiel ,Firmenauto”
Auszeichnungen fiir die Aral Flottenkarten.
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GESCHICHTE

1898 wurde in Bochum die ,Westdeutsche Ben-
zol-Verkaufsvereinigung” gegriindet. Im Jahr
1924 entwickelte der Chemiker Walter Ostwald
einen neuartigen Kraftstoff aus einem Ben-
zol-Benzin-Gemisch und gab ihm den Namen
B.V.-Aral — eine Zusammensetzung der Begrif-
fe Aromate (Benzol) und Aliphate (Benzin). Der
Markenname war geboren. Auch der Marken-
claim ,Alles super.” blickt auf eine lange Ge-
schichte zuriick — seit tiber 20 Jahren steht er fiir
ausgezeichnete Qualitat. Im Jahr 2002 wurde
Aral dann erfolgreich in die BP Group integriert.

PRODUKTE

Das Kraftstoff Angebot: Die Kraftstoffe von Aral
setzen immer wieder zukunftsweisende MalBsta-
be. In Bochum befindet sich eines von vier For-
schungszentren der globalen BP Group und eines
der modernsten Institute fiir die Entwicklung von
Kraftstoffen weltweit. Hier werden innovative
Kraftstoffe entwickelt: Wie zum Beispiel die Aral
Kraftstoffe mit innovativer Anti-Schmutz-Formel,
die den Schmutz im Motor schon ab der ersten
Tankfillung bekampfen und so zu mehr Effizienz
und einer hohere Reichweite verhelfen kénnen.

Das Schmierstoff Angebot: Auch die Schmier-
stoffe von Aral werden von den Kunden

geschatzt. Die Motorendle sind optimal abge-
stimmt auf Motoren und Getriebe und unter-
stitzen so die Leistung und Lebensdauer der
Fahrzeuge.

Das Wasch Angebot: Aral ist mit seinen hoch-
modernen Waschanlagen ein Vorreiter fiir In-
novationen im Bereich der Waschtechnik. Ob
Standard- oder Spezialwésche fiir zum Beispiel
Cabrios — die SuperWash-Anlagen von Aral sind
besonders schonend fiir Fahrzeuge und Umwelt.
Dafiir wurde Aral als erste Tankstellenmarke mit
dem Giitesiegel des Verbands der Automobilin-
dustrie ausgezeichnet.

Das PetitBistro, das REWE To Go und das Aral
Shop Angebot: Auch in den rund 700 PetitBis-
tros setzen Aral und die Aral Tankstellenun-
ternehmen auf Qualitat. Mit rund 31 Millionen
verkauften HeiBgetranken im Jahr sind die Aral
Tankstellenunternehmer Deutschlands groBter
Coffee-to-go-Anbieter. Besonders beliebt bei
Aral Kunden: die Crossinos. Sie werden frisch
vor Ort zubereitet und mit hochwertigen Zutaten
belegt. Auf Frische und Qualitat setzt auch das
innovative REWE To Go Konzept, das an immer
mehr Aral Tankstellen zu finden ist. Perfekt auf
die Bediirfnisse mobiler Kunden abgestimmt,

gibt es hier viele hochwertige Lebensmittel,




warme und kalte Snacks, geschnittenes Obst
und Gemiise, Salate, Suppen, Desserts und vie-
les mehr. In den einladenden Aral Shops findet
man alles, was der Mensch unterwegs braucht
— meistens rund um die Uhr. Das umfangreiche
Sortiment umfasst mit seinen etwa 2.500 Arti-
kel zum Beispiel Zeitschriften, Autozubehor, Te-
lefonguthaben und Geschenkkarten.

PAYBACK: 2006 stieg Aral exklusiv als einzige
Tankstellenmarke in Deuschlands beliebtestes
Bonusprogramm PAYBACK ein. Seitdem kdnnen
rund 20 Millionen Haushalte inklusive der Aral

Aral SuperWash
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Card Kunden PAYBACK Punkte flrs Tanken,
Waschen und Einkaufen bei Aral erhalten. Diese

konnen gegen attraktive Pramien eingeldst oder
direkt zur Bezahlung verwendet werden.

Das Business-to-Business Geschaft: Mit einem
Gesamtabsatz von iber 10 Millionen Tonnen
im Jahr ist Aral ein etablierter Partner des Mi-
neralolhandels. Von einem flachendeckenden
Tanklagernetz aus versorgt Aral die deutschen
Handelskunden zuverlassig mit Kraftstoffen und
Heizolen.

; ﬂLIIKTLem.

Aral Card: Auch die Aral Flottenkarten bieten
viele Vorteile. Mit der ,Aral Plus”, der ,BP +
Aral” und der ,Aral Komfort” bekommen so-
wohl kleine, als auch groBe Fuhrparks jede
Menge Services mit an die Hand — vom bargeld-
losen Tanken bis zur Flottenkontrolle.

AKTUELLE ENTWICKLUNG

Aral steht von der ersten Stunde an fiir Inno-
vation und hat sich standig weiter entwickelt.
Bekannt ist die Marke fiir Qualitatskraftstoffe,
alternative Kraftstoffe oder innovative Hoch-
leistungskraftstoffe, wie beispielsweise Aral
Ultimate 102, den Kraftstoff der DTM. Auch die
Integration des innovativen REWE To Go Kon-
zepts an immer mehr Aral Tankstellen stellt ei-
nen zukunftsweisenden Schritt dar.

WERBUNG

Die Werbung von Aral setzt auf Humor und Au-
thentizitat — sowohl im Radio und TV, als auch
online oder am POS. Der Spot ,I'm walking”
aus dem Jahr 1991, der Wackeldackel 1998, die
nickenden Schafe 2012 und viele mehr sind den
Zuschauern im Gedachtnis geblieben. Aral ist
eine Marke, die sich immer wieder neu erfindet
und ihrem Anspruch trotzdem treu bleibt: sei-
nen Kunden das beste Gesamterlebnis an der
Tankstelle zu bieten.

: o Der Name ,Aral”

MARKENWERT

Aral ist eine der bekanntesten deutschen Mar-
ken. Dieser Erfolg lasst sich vor allem auf die
Markenwerte und das visuelle Erscheinungsbild
zurlickfithren. In der Brand Identity und dem
Brand Design von Aral sind wichtige Werte
verankert: Tradition und Flexibilitat, die Weiter-
flihrung des Bewéhrten und Offenheit fiir einen
neuen, modernen Auftritt sowie klare Richtli-
nien bei flexibler Gestaltung. Dieses Erschei-
nungsbild liefert die Basis fiir eine moderne
Markenkommunikation. Es markiert die Schnitt-
stelle zwischen Aral und dem Kunden.

WUSSTEN SIE SCHON

ARAL?

setzt sich aus den An-
fangsbuchstaben von Aromate und Aliphate
zusammen.

. e Die erste Wasserstofftankstelle der Welt wird

1984 in Betrieb genommen — durch Aral.

® 2005 fiihrt Aral mit den ,, PetitBistros” erfolg-

reich das neue Shop-Konzept gegen ,Hun-
ger und Durst” ein.

© 2006 werden Aral und PAYBACK Koopera-

tionspartner — bis heute ein groBer Erfolg.

e Seit 2016 wird an immer mehr Aral Tankstel-

len REWE ToGo integriert.

e Dank innovativer Anti-Schmutz-Formel reini-

gen seit 2016 alle Aral Kraftstoffe den Motor
ab der ersten Tankfiillung und kdnnen so zu
mehr Effizienz und einer héher-
en Reichweite verhelfen.

-..> www.aral.de
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